C(ASA DAS -

PALMERAS

POLITICA DE TURISMO RESPONSAVEL

A Casa das Palmeiras encara as boas praticas de sustentabilidade, nao
como uma obrigacdo, mas sim, como uma forma natural de estar.

Estando conscientes da importancia de manter um desenvolvimento turistico
sustentavel e assumindo os principios adotados especificamente na Carta Mundial
de Turismo Sustentdvel, a unidade compromete-se a levar a cabo uma gestdo
sustentdvel das suas atividades, bem como, cumprir com o0s requisitos
estabelecidos no referencial Biosphere Hotel, que inclui, entre outras coisas, os
requisitos legais que regulam os efeitos gerados pela atividade turistica.

Assim sendo, baseamos todas as nossas politicas e valores nesse sentido e
comprometemo-nos a:

¢ Motivar e formar os nossos colaboradores com acdes de formacado e
consciencializagdo sobre os principios do Turismo Responsavel

Promover as boas praticas ambientas

> Participar em atividades externas e a informar tanto interna como
externamente sobre os avangos e a¢des ambientais da empresa

“> Lutar contra a exploragdo sexual, ou qualquer outra forma de
exploracdo e assédio comercial, em particular das criancas,
adolescentes, mulheres e minorias

“> Incluirmos também o compromisso de adotar medidas de
acessibilidade para pessoas com incapacidade (sensoriais, fisicas,
intelectuais e psiquicas).

Um dos nossos principais objetivos é aperfeicoar a gestdo sustentavel, assumindo
os compromissos de melhora continua em todos os ambitos da sustentabilidade:
social, econdmica e ambiental, assim como a satisfacdo do cliente. Para isso, os
futuros projetos de ampliagdes das instalagdes ou atividades submeter-se-do aos
critérios de sustentabilidade e eficiéncia do uso dos recursos.

VALORES
Sustentabilidade (ambiental, econémica, social)

Preservacdo (do meio ambiente, das memédrias, da tradicdo,
dos valores culturais histéricos e locais, dos usos e costumes)

Inclusdo (das comunidade, das tradicGes e das atividades do
mundo rural)

Valorizacdo e protecdo dos conhecimentos empiricos das
gentes locais

VISAO

A Casa das Palmeiras pretende ser o local onde as atividades turisticas se
traduzam na valorizacdo e partilha de conhecimentos, bem como na
valorizacdo do patrimdnio ambiental, social e imaterial da comunidade
onde a Casa das Palmeiras esta inserida.

MISSAO

Criar sinergias com a comunidade local através da promog¢ao de
iniciativas tematicas

Integrar a comunidade educativa nas ac¢des desenvolvidas a nivel
ambiental, cultural e social

Divulgar o patriménio cultural e histérico a comunidade local e
aos turistas

Proteger o patrimdnio histdrico, cultural e imaterial através de
ac¢les para a sua valorizagdo e preservagao

&> Sensibilizar e promover a protec¢do do ambiente através da
divulgacdo de boas praticas e ac¢des educativas

Esta Politica de Turismo Responsdvel atualizar-se-a sempre que as circunstancias o exijam, adotando e publicando em ambos casos novos objetivos de sustentabilidade.



